\\\ Blattwerk

Kommunikation far Unternehmen

Allgemeine Geschaftsbedingungen
1. Allgemeines

Fur sdmtliche Geschéfte zwischen dem Klienten und BLATTWERK -
KOMMUNIKATION FUR UNTERNEHMEN gelten ausschlieRlich diese
Geschéftsbedingungen. Entgegenstehende Geschéaftsbedingungendes
Klienten sind nur dann wirksam, wenn sie von der Agentur ausdricklich
und schriftlich anerkannt werden. Von diesen Geschaftsbedingungen
abweichende oder diese erganzende Vereinbarungen bedurfender
Schriftform. Sollten einzelne Bestimmungendieser
Geschéftsbedingungen unwirksam sein, so berthrt dies die
Verbindlichkeit der Gibrigen Bestimmungenund der unter ihrer
Zugrundelegung geschlossenen Vertrage nicht. Die unwirksame
Bestimmung ist durch eine wirksame, die ihr dem Sinn und Zweck am
nachsten kommt, zu ersetzen.

(1) Die Agentur, ihre Mitarbeiter und die hinzugezogenen Dritten
verpflichten sich, Uber alle Angelegenheiten, die ihnen im
Zusammenhang mit ihrer Tatigkeit fir den Klienten bekannt werden,
Stillschweigen zu bewahren. Diese Schweigepflichtbezieht sich sowohl
auf den Klienten als auch auf dessen Geschéftsverbindungen. Diese
Verpflichtung gilt auch nach Beendigung der Geschaftsbeziehung. Der
Klient kann die Agentur schriftlich von dieser Schweigepflichtentbinden.

2. Auftrag

(1) Umfang und Bedingungen des Auftrags ergebensich aus den
schriftlichen Vereinbarungen zwischen der Agentur BLATTWERK -
KOMMUNIKATION FUR UNTERNEHMEN und dem Kunden.

(2) Aktualisierungen und Anderungen von Angebotenwerden von beiden
Parteien schriftlich festgelegtund werden als Zusatzvereinbarung
Bestandteil der Vertragsbeziehung zwischen der Agentur BLATTWERK -
KOMMUNIKATION FUR UNTERNEHMEN und dem Kunden.

(3) Fur Projekte, die nicht in einer Vereinbarung enthalten sind, ist ein
gesondertes Angebotvon der Agentur BLATTWERK -
KOMMUNIKATION FUR UNTERNEHMEN zu erstellen.
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(4) Bei offensichtlichen Schreib-, Druck- und Rechenfehlernim Angebot,
in der Auftragsbestétigung, in der Vertragsvereinbarung oder in der
Rechnung von der Agentur BLATTWERK - KOMMUNIKATION FUR
UNTERNEHMEN ist die Agentur BLATTWERK - KOMMUNIKATION
FUR UNTERNEHMEN zur Vertragsanpassung berechtigt.
Schadensersatzanspriche des Kunden sind ausgeschlossen.

(5) Jeder Auftrag wird selbstverstandlichindividuell behandelt. Der Kunde
erhalt nach dem Briefing einen entsprechenden Kostenvoranschlag. Ist
dies aus Termingrinden nicht mdglich, gelten als Berechnungsgrundlage
die allgemein giltigen Honorar-Richtlinien bzw. Kontaktberichte,
Telefonnotizenoderauch elektronische Dokumente.

(6) Wenn nicht anderweitig vereinbart, entstehen dem Klienten fir die
Erstellung und Préasentation von Konzeptenund Einzelprojekten keine
Kosten. Erhalt die Agentur allerdings nach der Prasentation keinen
Auftrag, so bleibenalle Leistungen der Agentur im Eigentum der Agentur.
Der Klient ist nicht berechtigt, diese — in welcher Form auch immer — zu
nutzen oder ausgehandigte Unterlagen weiterzugeben. Bei
Zuwiderhandlung behélt sich die Agentur vor, Schadenersatzanspriche
geltend zu machen.

(7) Wenn der Klient Auftrage, Arbeiten, umfangreiche Planungen und dgl.
andert oder abbricht, wird er der Agentur alle angefallenen Kosten
ersetzen und die Agentur von allen Verbindlichkeiten gegenuber Dritten
freistellen.

Sind die Kontaktarbeiten fur Telefoninterviews, Interviews oder
Redaktionsbesuche, Teilnahme an Pressekonferenzenund ahnlichen
Veranstaltungen bei Abbruch durch den Klienten so weit fortgeschritten,
dass bestatigte Termine vorliegen, wird ein Ausfallhonorar von 90
Prozent fallig. Werden die Kontaktarbeiten fiir werbliche oder interne
Zwecke vom Klienten vor Fertigstellung abgebrochen, wird der Aufwand
nach demvereinbarten Stundensatz abgerechnet.

Sind die Textarbeiten (PR-Texte und Werbe-Texte) bei Abbruch der
Textarbeiten so weit fortgeschritten, dass der Text zur Freigabe vorliegt,
wird das Texthonorar oder die Pauschale zu 100 Prozent fallig. Wird die
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Arbeit vom Klienten vor Fertigstellung abgebrochen, wird der Aufwand
nach demvereinbarten Stundensatz abgerechnet. Sind die
Grafikarbeiten bei Abbruch durch den Klienten so weit fortgeschritten,
dass die Grafik zur Freigabe vorliegt, wird das Grafikhonorar zu 100
Prozent fallig. Wird die Arbeit vor Fertigstellung abgebrochen, wird der
Aufwand nach dem vereinbarten Stundensatz abgerechnet. Die
Geltendmachung weitergehender Anspriiche bleibt hiervon unberihrt.

3. Sonderleistungen

Die Agentur BLATTWERK - KOMMUNIKATION FUR UNTERNEHMEN
Ist berechtigt, bei Projekten, deren Rechnungsvolumen2.500 EUR
uberschreitet, die Rechnung des Lieferanten direkt an den Kunden zu
uberstellen.

4. Kundenkorrekturen

Kundenkorrekturen durchlaufen zwei Abstimmungsschleifen. Zuséatzliche
Leistungen werden nach Rucksprache mit dem Auftraggeber gesondert
in Rechnung gestelit.

5. Preise

Die in einer Auftragsbestatigung, in einer Vertragsvereinbarung oder in
einem eventuellen Angebotgerechneten Preise verstehen sich als
Nettopreise zuziiglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer.

6. Rechnungsstellung

Rechnungen werden nach Abschluss eines Auftrags erstellt, solange
nichts anderes vereinbart wurde. Bei Auftragen, deren Laufzeit von
Auftragserteilung bis Abschluss mehr als 6 Monate in Anspruch nehmen,
kann die Agentur BLATTWERK - KOMMUNIKATIONFUR
UNTERNEHMEN Rechnungen Uber a conto-Zahlungen in H6he von bis
zu 70 Prozent des Gesamtauftragsvolumens stellen.
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7. Zahlung

Der Kunde stellt sicher, dass die Zahlung innerhalb von 14 Tagen nach
Rechnungseingang erfolgt. Bei verspateter Zahlung berechnenwir
Verzugszinsen in der Hohe von funf Prozent Uber dem Basiszinssatz. Ein
Aufrechnungs- bzw. Zurtickbehaltungsrecht des Klienten besteht nur ftr
Forderungen, die schriftlich anerkannt oder rechtskréftig festgestellt
wurden. Tritt nach Vertragsschluss eine wesentliche Verschlechterung
der Verméogensverhaltnisse des Kunden ein oderwird die Agentur
BLATTWERK - KOMMUNIKATION FUR UNTERNEHMEN eine vorher
eingetretene Verschlechterung der Vermdgensverhéltnisse erstnach
Vertragsschluss bekannt, so ist die Agentur BLATTWERK -
KOMMUNIKATION FUR UNTERNEHMEN berechtigt, nach eigener Wahl
entweder Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung zu fordern.

8. Eigentumsvorbehaltund Vorbehaltvon Rechten

(1) Gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung Eigentum der
Agentur BLATTWERK - KOMMUNIKATION FUR UNTERNEHMEN. Der
Kunde darf die mit dem Eigentumsvorbehalt behaftete Ware im Rahmen
seines ordentlichen Geschaftsbetriebs verarbeiten oder veraul3ern, es sei
denn, dass er sich in Zahlungsverzug befindet.

(2) Die von der Agentur BLATTWERK - KOMMUNIKATION FUR
UNTERNEHMEN erstellten, be- und weiterbearbeiteten Sammlungen
von Daten, Verteilern und Datenbankwerke (z. B. Adressenlisten) stehen
— auch nach einer Vertragsbeendigung — urheberrechtlich im Eigentum
der Agentur BLATTWERK - KOMMUNIKATION FUR UNTERNEHMEN.

(3) Samtliche Rechte an den Vorarbeiten, wie z.B. Entwtirfen und
Konzeptionensowie den sonstigen Arbeitsergebnissender Agentur,
insbesondere urheberrechtliche Nutzungsrechte und das Eigentum,
verbleibenbeider Agentur, auch nach Aushandigung der
Arbeitsergebnisse an den Auftraggeber, soweit sie nicht ausdricklich
schriftlich Gbertragen wurden.

(4) Der Klient erwirbt mit der vollstandigen Zahlung an allen von der
Agentur gefertigten Text- und Grafikarbeiten, soweit diese
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Rechtseinrdumung nach deutschem Rechtoder den tatsachlichen
Verhaltnissen maglich ist, das Recht zur unbegrenzten Nutzung. Zieht die
Agentur zur Auftragserfillung Dritte (Erflllungsgehilfen) heran, wird sie
die erforderlichen Nutzungsrechte erwerben und im gleichen Umfang
dem Klienten einrfAumen. Alle Leistungen der Agentur, auch einzelne
Teile daraus, bleibenim Eigentum der Agentur.

9. Abtretung und Ubertragung von Rechten

Die Abtretung von Ansprichen, die dem Kunden aus der
Geschaéftsbeziehung mit der Agentur BLATTWERK - KOMMUNIKATION
FUR UNTERNEHMEN entstehen, wird ausgeschlossen. Die Abtretung
von sonstigen Rechten oder die Ubertragung von Pflichten aus einer
Vertragsvereinbarung bedarf der vorherigen schriftlichen Einwilligung der
jeweils anderen Vertragspartei.

10. Schadensersatzanspruche

Schadensersatzanspriche des Kunden, gleich aus welchem
Rechtsgrund, insbesondere aus unerlaubter Handlung, falscher oder
unterlassener Beratung, positiver Vertragsverletzung, Verschuldenbei
Vertragsschluss, Unmaoglichkeit, sind fur leichte Fahrlassigkeit von der
Agentur BLATTWERK - KOMMUNIKATION FUR UNTERNEHMEN
ausgeschlossen. Dieser Haftungsausschluss gilt nicht fir eine vom
Verschuldenunabhangige Haftung.

11. Haftung und Haftungsbegrenzungen

(1) Die Agentur BLATTWERK - KOMMUNIKATION FUR
UNTERNEHMEN haftet nur insoweit, als die Agentur BLATTWERK -
KOMMUNIKATION FUR UNTERNEHMEN die allgemeinen
wettbewerbsrechtlichen Bestimmungenbeachtetund eventuell
bestehende Personlichkeitsrechte sowie Schutzrechte Dritter, die der
Agentur BLATTWERK - KOMMUNIKATION FUR UNTERNEHMEN
bekannt sind, wahren wird. Zu einer weitergehenden Uberpriifung ist die
Agentur BLATTWERK - KOMMUNIKATION FUR UNTERNEHMEN nicht
verpflichtet.
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(2) Die Agentur BLATTWERK - KOMMUNIKATION FUR
UNTERNEHMEN Utbernimmt nicht die Haftung fir die Richtigkeit von
Sachaussagen Uber Produkte und Leistungendes Kunden.

(3) Die Agentur BLATTWERK - KOMMUNIKATION FUR
UNTERNEHMEN haftet nicht fir Schaden einschliel3lich Folgeschaden,
soweit Dritte (Redaktionen, Journalisten, etc.) die ihnen von der Agentur
BLATTWERK - KOMMUNIKATION FUR UNTERNEHMEN zur Verfligung
gestellten Informationen oder Materialien verandern oder verfalschen.
Derartige Dritte sind weder Erflllungs- noch Verrichtungsgehilfender
Agentur BLATTWERK - KOMMUNIKATION FUR UNTERNEHMEN.

(4) Die Agentur BLATTWERK - KOMMUNIKATION FUR
UNTERNEHMEN haftet nicht fir Verzégerungen, die auf eine Saumnis
oder Verzdgerung des Kunden zurtickzuftinren sind. Die Agentur
BLATTWERK - KOMMUNIKATION FUR UNTERNEHMEN haftet
ebenfalls nicht, soweit Schaden auf eine Pflichtverletzung des Kunden
zurtickzufthren sind.

(5) Die Agentur BLATTWERK - KOMMUNIKATION FUR
UNTERNEHMEN haftet nicht fir Versaumnisse oder eine verspatete
Erfullung von Vertragspflichten, wenn diese auf Ursachen hoherer Gewalt
oder auf Ursachen, auf die Agentur BLATTWERK - KOMMUNIKATION
FUR UNTERNEHMEN keine Einflussmoglichkeit hat, zurtickzufiihren
sind.

(6) In diesenFéallen stellt der Kunde der Agentur BLATTWERK -
KOMMUNIKATION FUR UNTERNEHMEN auch gegeniber Anspriichen
Dritter von der Haftung frei.

(7) Im Ubrigen haftet die Agentur BLATTWERK - KOMMUNIKATION
FUR UNTERNEHMEN nur wegen grober Fahrlassigkeit und Vorsatz.
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(8) Der Kunde haftet fur die Genauigkeit und die Richtigkeit der schriftlich
geliefertenInformationen.

(9) Der Kunde haftet fur die Schaden und Folgeschaden, die aus der
grob fahrlassigen oder vorsatzlichen Verletzung seiner vertraglichen
Verpflichtungen entstehen und wird der Agentur BLATTWERK -
KOMMUNIKATION FUR UNTERNEHMEN insoweit auch gegentber
Anspruchen Dritter freistellen. Bedient sich der Kunde zur Erfillung
seiner Pflichten weiterer Personen, so haftet der Kunde auch fir deren
Fehler wie fUr eigene.

12. Schriftform

Abweichungen von den Geschaftsbedingungen und
Vertragsbedingungen bedtrfender Schriftftorm. Das gilt auch fur
Anderungen des Schriftformerfordernisses.

13. Sonstiges

Sollte eine Bestimmung einer Vereinbarung oder der Allgemeinen
Geschéftsbedingungen ungultig sein oder werden, wird die Giiltigkeit der
ubrigen Bestimmungen hiervon nicht berdhrt.

Der Vertrag oder die Allgemeinen Geschéftsbedingungen sind im
Ubrigen dann so auszulegen, dass die beiderseitigen wirtschaftlichen
Interessenin rechtlich zul&ssiger Weise moglichst erreicht werden.
Gleiches gilt bei erganzungsbedurftigen Licken einer Vereinbarung oder
der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen.

14. Nebenabreden

Nebenabredenzu diesem Vertrag sind nicht getroffenworden und
allfallige Erweiterungen oder Erganzungen bedurfengrundsatzlich der
Schriftform.
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15. ErfUllungsort, Gerichtsstand

Erflllungsort fiir alle Lieferungenund Zahlungen ist der Geschaftssitz der
Agentur BLATTWERK - KOMMUNIKATION FUR UNTERNEHMEN Es
gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Gerichtsstand ist

Hamburg.
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